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Elektrofachgeschaft Bachmann Neukomm AG, Schaffhausen

Der Kunde ist unser Mittelpunikt
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Geschiftslokal an der Miihlenstrasse 66 in Schaffhausen.

In der heutigen Zeit der Schnapp-
chenjager ist es manchmal far ein
Fachgeschaft nicht einfach, sich im
Markt zu behaupten. Ideenreichtum
und ein hohes Mass an Dienst-
leistungen sind aber ein Rezept, um
auch gegen grosse Anbieter zum
Nutzen des Kunden bestehen zu
kénnen.

In diesem Umfeld vermag sich
das Elektrofachgeschaft Bachmann
Neukomm AG, Schaffhausen, gut zu
vermarkten. Das seit 1951 «in den
Muhlenen» ansassige Geschaft hat
es verstanden, die rasante techni-
sche Entwicklung mitzumachen, so-
wohl im Installations- wie auch im
Haushaltapparatebereich. Dies ist
auf dem Weg von Schaffhausen
nach Neuhausen nicht zu Uberse-
hen.

Heute wird der Betrieb von Urs Neu-
komm, dessen Vater Willy noch im
Geschaft mitwirkt, und Stephan
Bernath gefuhrt. Urs Neukomm hat
sich nach seiner Lehre als Elektro-
monteur mit der Ausbildung zum
technischen Kaufmann, der Meister-
prufung als eidg. dipl. El-Inst. und
als Telematiker das notige Rustzeug
geholt, um heute den bau- und
installationstechnischen  Teil ~ des
Betriebs zu fUhren.

Stephan Bernath ist seit 1998 an der
Firma beteiligt und kdmmert sich
um die Finanzen und den Waren-
handel.

Natdrlich beschrankt sich das Tatig-
keitsfeld nicht auf den Abverkauf
irgendwelcher Haushaltsgerate. Mit
dem Umbau des Ladenlokals im
August letzten Jahres erhielt auch
das Sortiment eine Straffung, was
der Bachmann Neukomm AG er-
laubt, sich auf die wesentlichen,
daftr qualitativ.  Gberzeugenden
Gerate zu konzentrieren. Es handelt
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sich um Haushaltsapparate wie
Backéfen, Kochherde, Kuhl- und
Gefriergerate, ~ Mikrowellengeréte,
Waschmaschinen und Trockner, die
meist auch in der Ausstellung pra-
sentiert werden. Sucht ein Kunde
aber einen Stabmixer oder eine elek-
trische Waage, dann bestellt BNAG
dies ab Prospekt gerne.

Als Vertragspartner von grossen
Marken wie AEG, Electrolux, Miele
und V-Zug wissen Stephan Bernath
und seine Verkaufsberater, was sie
einer anspruchsvollen Kundschaft
anbieten kénnen. Diese hat durch-
aus eigene Vorstellungen, die dann,
wenns um einen Neu- oder Umbau
geht, mit den zustdndigen Chef-
monteuren von Bachmann Neu-
komm besprochen werden, welche
dann auch die Planung fur die
bendtigten Energieanschlisse an
die Hand nehmen. So profitiert der
Kunde vom enormen Know-how
der BNAG-Mitarbeiter. Far Haus-
haltsapparate unterhalt die Bach-
mann Neukomm AG einen eigenen
Reparaturservice.

Im eigenen Internetauftritt
(www.bnag.ch) kann man sich aber
vorher schon mal ein Bild Uber die
Geratevielfalt machen. Gute Qua-
litat, so Stephan Bernath, ist nicht
teuer, das beweise auch ihre monat-
liche Aktion «Gerédt des Monats». Da-
bei handelt es sich durchweg um
neue und gute Produkte zu sehr
attraktiven Preisen, die man in der
Zeitung und auf www.bnag.ch fin-
de.

BNAG ist aber auch Service-Center
fur Jura-Kaffeemaschinen in der Re-
gion Schaffhausen. Nebst der Privat-
kundschaft haben auch Firmen

grossere Maschinen, beispielsweise
die Jura X-Linie, angeschafft, um ih-
re Belegschaft in den Genuss eines
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Ausstellung von Jura-Kaffeemaschinen im Bachmann-
Neukomm-Showroom, mit Méglichkeit zur Degustation.
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Urs Neukomm
GL technischer Bereich

guten Kaffees kommen zu lassen.
Bei allfalligen Storfallen erhalt der
Kunde gratis eine Ersatzmaschine
und weil BNAG die Geréte ab 2. Be-
triebsjahr selbst repariert, kann es
schneller gehen und der Kunde hat
eine Ansprechperson bei auftreten-
den Fragen.

Ein grosses Feld deckt Bachmann
Neukomm AG aber im Bausektor ab.
Ob Grossuberbauungen, Einfamili-
enhauser, Sanierungen, Industriean-
lagen, Uberall braucht es Strom in
den unterschiedlichsten Varianten.
BUS-Systeme fUr Heimanwendun-
gen bis zur Industrielésung, Klein-
zentralen bis Grosszentralen in der
Telematik sind ebenso im «Sorti-
ment» wie Netzwerkanlagen in allen
Gréssenordnungen. Um alle Erwar-
tungen erflllen zu kénnen, waren
umfangreiche Investitionen seitens
Bachmann Neukomm Vorausset-
zung. Alleine fur den Schwach-
strom- und Telekommunikationsbe-
reich arbeiten 2 bis 3 Mitarbeiter.
Die Tatigkeit der Bachmann Neu-
komm AG lasst sich mit folgendem
Satz umschreiben: Alles, was elektri-
schen Strom benétigt oder Daten
und Signale Ubermittelt, ist unser
Kerngeschaft.

Unter den Auftragen findet man
auch sehr interessante Objekte, die
eher einzigartig zu nennen sind. Da
ist einmal die Skisprungschanze in
Einsiedeln, die auf Grund von
Anforderungen des Skiverbandes
fur den Ablauf eines Springens vor-
sah, dass die Kommandos nicht
drahtlos weitergeleitet werden durf-
ten. Bachmann Neukomm konnte
die Schanze in Einsiedeln mit der
perfekt funktionierenden Kommuni-
kationseinrichtung versehen.

Auch die richtige Beleuchtung
gehort zu den Aufgaben von Bach-
mann Neukomm. So wurde die
Schaffhauser Firma mit der Beleuch-
tung des Rheinfallfelsens betraut.
Richtiges Licht, so Stephan Bernath,
sei ein wichtiges Gestaltungsele-
ment, aber in der Industrie und im
Handwerk far hohe Arbeits- und
Produktequalitat unerlasslich. Fur
den Erfolg sei die richtige Wahl des
Leuchtmittels, des Leuchtkérpers,
der Lichtfarbe, der Helligkeit und
des Montageortes dusserst wichtig.
Gerade in einem Ladenlokal hange
der Verkauf sehr von der richtigen
Lichtwahl ab. Es sei eine alte Weis-
heit, dass in Kellergewdlben oder in
einer Weinhandlung mit der optima-
len Beleuchtung sich die Produkte
erst ins richtige Licht ricken liessen.
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einfachen Mitteln eine hervorragen-

Stephan Bernath
GL kaufménnischer Bereich

de Beleuchtung erreicht werden.
Heute kann Bachmann Neukomm
AG etwa 85% der gangigen Leucht-
mittel ab Lager liefern, spezielle Pro-
dukte werden innert Kirze be-
schafft.

Automatisierung mit Komfortsteue-
rung, zentralgesteuerte Abldufe,
Kommunikationsanlagen erfordern
immer mehr technisches Know-how.
Als Hilfsmittel stehen den Mitarbei-
tern bei Bachmann Neukomm AG
modernste Gerate zur Verflgung.
Fur die Elektroplanung bei Um- und
Neubauten werden CAD und
Grossformatdrucker eingesetzt. So
kénnen sich die Fachleute mit dem
Kunden absprechen und auf seine
Wunsche optimal eingehen.

Dazu gehért im Ubrigen auch das
Messen und Eliminieren des Elektro-
Smogs. Bei einem Neubau ist dies
relativ einfach, bei dlteren Bauten
werden vor Ort die Probleme erfasst
und mittels geeigneter Massnah-
men flr Abhilfe gesorgt.
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Willy Neukomm
Seniorchef

Bachmann Neukomm AG
in Zahlen

Je nach Saison arbeiten bei Bach-
mann Neukomm AG rund 40 Mit-
arbeiter. 3 Service-Wagen sind fur
den Wartungsdienst fir Gross-
gerate im Einsatz, weitere 20 Fir-
menwagen stehen flr die Instal-
lateure zur Verfligung. Auch die
Ausbildung junger Leute hat in
der Firma einen hohen Stellen-
wert, zumal Urs Neukomm auch
als Experte tétig ist. Zwei bis drei
neue Lehrlinge pro Lehrjahr be-
ginnen ihre vierjahrige Berufsaus-
bildung zum Elektromonteur. Ei-
ne Schnupperlehre ist bei BNAG
allerdings obligatorisch. Urs Neu-
komm bezeichnet diesen Beruf
als sehr gutes «Sprungbrett» di-
verser Karrieren oder als Grundla-
ge fur ein breites Feld an berufs-
bezogener Ausbildung, bis hin
zur Meisterprifung
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